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Hankinnan kohde: lastensuojelun sijaishuollon palvelut. Sopimuskausi 1.1.19-31.12.2 &MPENRLEA;D

optio toistaiseksi voimassa olevasta sopimuskaudesta

1) luvanvarainen perhehoito (henkil6stomitoitus 0.5)
= tyontekijoiden maara yksikdssa on vahintaan 2 - 3
= tyontekijoiden maara yksikdssa on vahintaan 4 tai enemman
o vapaaehtoisena optiona: jalkihuoltotyo, tehostettu jakso

2) perustason laitoshoito (henkilostomitoitus 1.0)
o vapaaehtoisena optiona: tehostettu jakso, kiireellinen laitoshoito/paivystystyo, tuotteen 2
perustason laitoshoito myos avohuollon tukitoimena tehtaviin sijoitustarpeisiin jalkihuoltotyo
3) erityistason laitoshoito (henkilostomitoitus 1.3)
o vapaaehtoisena optiona : tehostettu jakso , kiireellinen laitoshoito/paivystystyo, jalkihualtotyo,
erityinen huolenpito (henkilostomitoitus 2.0)
4) vaativa laitoshoito (henkilostomitoitus 1.8)

o vapaaehtoisena optiona: tehostettu jakso, jalkihuoltotyd, erityinen huolenpito (henkilostomitoitus
2.0)

KOKO TARJOUSPYYNTO LIITTEINEEN, HANKINTASOPIMUS SEKA PALVELUTUOTTAJAREKISTERION
JULKAISTU TAMPEREEN KAUPUNGIN SIVUSTOLLA
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Luotsialueen kunnat:
Tampere ja Orivesi
Kangasala ja Palkane
Lempaala
Valkeakoski

Akaa, Urjala

Pirkkala ja Vesilahti
Nokia

Yl6jarvi

Virrat ja Ruovesi
Mantta-Vilppula ja
Juupajoki

Sastamala ja Punkalaidun
Hameenkyro

lkaalinen

Parkano ja Kihnio

muut Pirkanmaan kunnat:
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Hankinnan valmistelu
toteutettiin projektina
ajalla 1-12/2018.
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A TAMPEREEN KAUPUNKI

Sote hankintamenettely

Kyseessa on sahkdinen hankintamenettely, joka on kestonsa ajan avoin
kaikille tarjouspyynnon vaatimukset tayttaville palveluntuottajille
tarjouspyynnaossa kuvatulla tavalla ja joka on tarkoitettu hankintalain
1397/2016 luvun 12 mukaisiin hankintoihin.
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Hankintamenettely ja sopimuskauden aikainen toimintamalli

Taulukko 1. Sote-hankintamenettelyn prosessikuvaus

TAMPERE.

FINLAND

Sote-hankintamenettelyn prosessikuvaus -palveluntuottajille

Sahkdinen hankintamenettely, joka on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnén vaatimukset tayttiville palveluntuottajille tarjouspwnnossa kuvatulla
tavalla ja joka on tarkoitettiy hankintalain 1397/2016 luvun 12 mukaisiin hankintoihin.

M net‘telvn perustaminen (Cloudia/Tarjouspalvelu.fi) Sopimuskauden aikainen toiminta {PSGP)

2. Tarjousten

& 5. Sopimuskauden aikainen toiminta

jattaminen/ Sopimusten % :
: Sopimuskausi
Uastaanottq laadinta { p i )

R Palveluntuottajat Kaikki tarjouspyynnén Paisopimus julkaistaan Tempere.fi -sivuilla viimeistdan sopimuskauden alkaessa, jossa se on julkisena
Slsa_ltaa : ilmoittautuvat mukaan mukaiset tarjoukset koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajille tehdaan liittymissopimukset paasopimukseen.
sopimusluonnoksen ja hankintamenettelyyn tayttavat
palyel_ukwagkset jattamalla tarjouksen. palveluntuottajat Palveluntuottajista muodostuu palveluntuottajarekisteri. Palveluntuottajarekisteri on Tampere fi -
(ka|l.(k| hankln_taa_:r? valitaan mukaan sivuilla julkisena koko sopimuskauden ajan.
tarvittavat asiakirjat). - Palveluntuottaja hankintamenettelyyn. %

sitoutuu ] -
tarjouspyynngssa ja sen palveluntuottajat Tiiaajg avaa hgnl_(inta.mene_t_tn?l\,rn véhi.ntééir_‘n kerran kg_lepterivuodessa {tammi-
liitteissd mainittuihin —— Hakeutuminen hhelmlkuussa] j; |In;0|tta|a siitd :ILM?.ssa tietopyynnolla
i i i ttps:/fwww.hankintailmoitukset.fi}.
vaatimuksiin. paremmuusjarjestykse PSOP- i (https:// )
s palveluntuottai & en__‘_:_a_”OUSpW”nOSS? Jarj?ﬁelmaan —» tarjoaja, joka ei jattdnyt tarjousta tai ei tullut valituksi hankintamenettelyyn ns.
: 4 \.f(_e L{n uc.) Alaanan maarltelll\/n _hlnrjan Ja (‘.Earjo_uksen perustamisvaiheessa, voi padsta h]ukaaﬂ menettelyyn menettelyn uudellzen
h|n.nat Ja |Im0l4ttaa laadun lisépisteiden tiedoilla) avaamisen yhteydessé
tarjoamansa lisdlaadun, perusteella. menettelyn
mikali tarjouspyynnossa perustamis- . - — e - -
on nain maaritelty. N ———— Astakas,-’aﬂakasohjaajafsc.)stfalalltvon_tekua tekee p_a[.\_fe[untuottajan valinnan
B yksittdisen asiakkaan tarpeisiin
tulleiden
palveluntuottajien
osalta.
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Palveluntuottajalla mahdollisuus sitoutua laadun
lisapisteisiin: asiakokonaisuudet, joita pidamme tarkeina

=

VUOROVAIKUTUSTAIDOT, kyll 7.5p / ei Op

PERHETYON SISALTO KUVATTU JA SE ON
KEHITTAMISEN KOHTEENA, Kyll4 6p / Ei Op

VERTAISARVIOINTI, Kyll4 7,5p / Ei Op
PALAUTTEEN KERUU, Kyll3 4,5p / Ei Op
YMPARISTOTYO, Kyll3 4,5p / Ei Op
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI, Kyll 4,5p / Ei Op

et

o v kW

Hinta 70 p, laatu 30 p. Huom! Pisteytykset maaritetty
tuotteittain, ks tarjouspyynto

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Palveluntuottajalla mahdollisuus sitoutua laadun
lisapisteisiin

VUOROVAIKUTUSTAIDOT, Palveluntuottaja sitoutuu vaatimukseen: kylla 7.5p / ei Op

e Palveluntuottaja panostaa sopimuskauden aikana sijaishuoltoyksikon henkilostén
vuorovaikutustaitojen jatkuvaan kehittamiseen ja mahdollistetaan vuosittain
tapahtuvana koko henkil6kunnalle toteutettavana vahintaan puolen palva

mittaisena koulutustilaisuutena '
e Koulutuksen on oltava kohdennettu nimenomaan sijaishuollon arjessa
tapahtuvien asiakaskohtaamisien ja vuorovaikutustilanteiden tarkast-'-
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PERHETYON SISALTO KUVATTU JA SE ON KEHITTAMISEN KOHTEENA,
Palveluntuottaja sitoutuu vaatimukseen: Kylla 6p / Ei Op

Palveluntuottajalla on viimeistaan sopimuskauden alkaessa kirjallisesti
kuvattuna lapsen biologisen perheen ja / tai ldhiverkoston kanssa

tehtavan perhetyon sisalto.

Perhetyon sisaltamia mahdollisuuksia pidetaan jatkuvasti esilla lapsen

biologisen perheen / ldheisverkoston kanssa tehtavassa tyoskentelyssa.

Perhetyo on sijaishuollon yksikossa jatkuvan kehittamistyon kohteena.
Kuvaus toimitetaan myos tilaajalle tilaajan sita pyytaessa.

Kuvausta kaytetaan taustamateriaalina lapselle soveltuvaa
sijaishuoltopaikkaa etsittaessa.

Kuvaus tulee toimittaa sijoituksen alkaessa lapsen vastuutyontekijalles

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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VERTAISARVIOINTI, Palveluntuottaja sitoutuu vaatimukseen: Kylla 7,5p / Ei Op TAMPERE.

 Sijaishuollon yksikon toiminnan arvioimiseksi yksikdssa toteutetaan
sopimuskauden aikana (31.12.2020 mennessa) ulkopuolisten,
palveluntuottajasta riippumattomien henkildiden tekema vertaisarviointi.

e \ertaisarvioinnin tavoitteena on mm. vahvistaa sijoitettujen lasten
osallisuutta omassa asuinymparistossaan ja luoda mahdollisuuksia
sijaishuollon kehittamiselle.

e Vertaisarvioinnin suorittavat tahan tehtavaan koulutuksen saaneet
kokemusasiantuntijat.

* Tilaaja saa tietoa arviointituloksista sita pyytaessaan.

e Ks. tarkemmin esimerkkina LAPE- hankkeen ja Pesapuu ry:n pilotointi, jonka
tavoitteena on kehittaa vertaisarvioinnin menetelmaa.

* Pesapuun nettisivut

e Lisatietoja myds THL:n sivuilta asiakkaan osallisuuden edistamisesta kertovassa
0siossa

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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PALAUTTEEN KERUU, Palveluntuottaja sitoutuu vaatimukseen: Kylla 4,5p / Ei Op

e Palveluntuottaja kerdaa saannollisesti (vahintdan vuosittain) ja systemaattisesti
(rekisterdi ja tilastoi) palautetta antamastaan palvelusta lapsen asioista vastaavalta
sosiaalityontekijalta, sijoitetulta lapselta ja lapsen biologisilta vanhemmilta /
|laheisverkostoon kuuluvilta henkiloilta.

* Annetusta palautteesta kootut tulokset ovat pyydettaessa tilaajan saatav.

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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YMPARISTOTYO, Palveluntuottaja sitoutuu vaatimukseen: Kylla 4,5p / Ei Op

e Sijaishuoltoyksikdssa huomioidaan ymparistoasiat ja ekologinen kestavyys.

Ekologisessa kestavyydessa keskeista on ymparistoa vahemman kuormittaviin
tuotanto- ja kulutustottumuksiin siirtyminen.

e Palveluntuottajalla on viimeistaan sopimuskauden alkaessa yksikon
ymparistovaikutuksia huomioiva toimintasuunnitelma (ulottuen vahintaan
31.12.2020 asti). Suunnitelman avulla yksikko pyrkii parantamaan toimintansa
ymparistovaikutuksia ja seuraamaan asettamiaan tavoitteita.

e Suunnitelma sisaltad mm. seuraavia osia:

@)
O
O
O
O

@)

energian ja vedenkulutuksen vahentaminen

syntyvan jatteen maaran vahentaminen ja lajittelun tehostaminen

ymparistonakokohtien huomioon ottaminen sijaishuollon palveluun liittyvissa hankinnoissa
tyomatkaliikkuminen ja kuljetukset

Suunnitelma on seka yksikon tyontekijoiden etta lasten tiedossa. Lisaksi yksikélla on nimetty
vastuuhenkild ymparistoasioiden huomioimista ja kehittamista varten.

Ideoita toimintasuunnitelman laatimiseksi loytyy esim. Ekokompassin nettisivulta.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 1



Taman toteutuminen lisapisteena erityistason laitoshoidossa ja vaativassa laitoshoidossa. Asian
tosiasiallinen toteutuminen tarkistettiin tarjouksen tarkistamisen yhteydessa.

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI, Palveluntuottaja sitoutuu vaatimukseen: Kylla
4,5p / Ei Op

* Palveluntuottajalla on kokemusta vaikuttavuuden arvioinnista hankinnassa
tarjoamassaan lastensuojeluun liittyvassa palvelutuotteessa.

* Vaikuttavuuden arvioinnilla tarkoitetaan palvelutarpeiden, tavoitteiden ja
aikaansaatujen vaikutusten valisten yhteyksien kuvaamista ja analysointias

» Referenssihankkeen /-projektin vaatimuksena on, etta se on toteutettu
esim. yhteistyossa jonkin muun organisaation kuin oman, kuten
tutkimuslaitoksen, julkisen organisaation tai muun organisaation kanssa.
Jotta referenssi voidaan hyvaksya, perustiedot hankkeesta tai sitaskoskeva
julkaisu loytyy Internetista, kokemus on viimeiselta viidelta vuodelta

(6/2013-6/2018).

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Asiakaslahtoisyyden huomiointi hankinnan valmistelussa

* Pirkanmaalaisten asiakkaiden kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon
palveluista kysyttiin zef-kyselytydkalun avulla helmikuun 2018 alussa.

* Kysely kohdistettiin seka laitoshoidossa oleville lapsille (saatiin 79 vastausta) etta
sijaishuollossa olevien lasten vanhemmille (19 vastausta). Kyselyiden tuloksia
kaytiin [api sosiaalityontekijoille pidetyssa tydpajassa helmikuussa 2018. Kyselyiden
tuloksia kommentoi myos Pesapuu ry:n kokemusasiantuntija.

 Tampereen yliopiston lehtori Tuija Eronen koosti saadusta materiaalista
sijaishuollon laitoshoidossa olevan lapsen ekosysteemin ja liitti terapeuttisen
orientaation laitoshoidon viitekehykseksi talle hankinnalle. Asiakaskyselyn
vastaukset ja niista koostetut materiaalit esitettiin kahdessa palveluntuottajille
jarjestetyssa markkinavuoropuhelutilaisuudessa (13.3.2018, 16.3.2018).

* Jokaisen palvelukuvauksen lopussa on kuva seka lyhyt teksti siita, mihin erityisesti
tassa hankinnassa terapeuttisella orientaatiolla viitataan. Tahtotila/on, etta siita
muodostuu yhteinen viitekehys sopimuskauden aikaiselle toiminnalle.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 13



Tuija Eronen 2018, TaY
kuvaa muokannut Anna-Maija Koivisto

lapsen asioista

Lastenkoti
Lapsi
Henkil6kunta
Muut lapset

Vanhemmat
Sisarukset

Turvallisuus
Kuulluksi tuleminen

Koulu

Ymparisto Lapsi
Lapsi Opettaja
Kaverit Muut lapset

Valmentaja
Muut lapset

W TAMPEREEN KAUPUNKI
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Sote-hankintamenettelyn prosessikuvaus -palveluntuottajille

kintamenettely, joka on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnon vaatimukset tayttaville palveluntuottajille tarjouspyynnéssa kuvatulla
tavalla ja joka on tarkoitetty hankintalain 1397/2016 luvun 12 mukaisiin hankintoihin.

2. Tal'f_]uus't,e"n,
jattiminen/
vastaanotto

Sisaltaa
sopimusluonncksen ja
palvelukuvaukset
(kaikki hankintaan
tarvittavat asiakirjat).

Palveluntuottajat
ilmoittautuvat mukaan
hankintamenettelyyn
jattamalla tarjouksen.

— Palveluntuottaja
sitoutuu
tarjouspyynndssa ja sen
liitteissa mainittuihin
vaatimuksiin.

—> Palveluntuottaja antaa
hinnat ja ilmoittaa
tarjoamansa lisdlaadun,
mikali tarjouspyynnossa
on nain maaritelty.

Kaikki tarjouspyynnén
mukaiset tarjoukset
tayttavat
palveluntuottajat
valitaan mukaan
hankintamenettelyyn.

Sopimuskauden aikainen toiminta (PSOP)

s 5. Sopimuskauden aikainen toiminta
Sopimusten i ]
laadinta (Sopimuskausi)

Paadsopimus julkaistaan Tampere.fi -sivuilla viimeistaan sopimuskauden alkaessa, jossa se on julkisena
koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajille tehdaan liittymissopimukset padsopimukseen.

Palveluntuottajista muodostuu palveluntuottajarekisteri. Palveluntuottajarekisteri on Tampere.fi -
sivuilla julkisena koko sopimuskauden ajan.

i

Palveluntuottajat
asetetaan
paremmuusjarjestykse
en tarjouspyynnossa
madaritellyn hinnan ja
laadun lisapisteiden
perusteslla.

24.5.2018
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Tilaaja avaa hankintamenettelyn vahintaan kerran kalenterivuodessa (tammi-
Hakeutuminen helmikuussa) ja |1mf)|tte_:a su_ta HILMA:ssa tietopyynnolia

{https:/fwww. hankintailmoitukset.fi).
PSOP-
jarjt:}stelmaan — tarjoaja, joka ei jattanyt tarjousta tai ei tullut valituksi hankintamenettelyyn ns.
{‘_carjo_uksen perustamisvaiheessa, voi paasta }'nukaan menettelyyn menettelyn uudelleen |
tiedoilla) avaamisen yhteydessa
menettelyn |

erustamis- p z N D I 3
P . Asiakas/asiakasohjaaja/sosiaalityontekija tekee palveluntuottajan valinnan
vaiheessa mukaan R . G
. vksittaisen asiakkaan tarpeisiin

tulleiden

palveluntuottajien
osalta.
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Paallimmaisia kokemuksia tahan asti

o tuntuma, etta menettelyn 1. vaihe onnistui: Saatiin tarjoukset noin 130
palveluntuottajalta, ja palveluntuottajarekisterissa on noin 280
lastensuojeluyksikkda. Ei kuitenkaan saatu riittavasti vaativan laitoshoidon
(henkilostomitoitus 1.8) yksikoita.

-> valtava maara laitosten ohjaus- ja valvontakaynteja ennen kuin niihin
voidaan sijoittaa. Useita laitoksia viela kaymatta.

Odotetaan seuraavia etuja

* Uuden hankintamenettelyn avulla voidaan luopua monista
vksilohankinnoista ja niihin liittyvista erillisista sopimuksista ja paatoksista.

* Digitalisaation hyodyntaminen PSOP-jarjestelmaa kayttaen. Tama
koetuksella siina vaiheessa kun hankinta avataan sopimuskauden aikana.

* Laskutusepaselvyydet vahenee
» laskutuksen asiatarkastuksesta pitéisi vapautua resursseja (PSOPin tarkoitus)

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.



Plussia ja askarruttavia asioita tassa hankintamenettelyssa: TAMP

Plussia:

o hankintamenettely avataan vuosittain,
pienetkin palveluntuottajat paasevat
mukaan.

o asiakkaan kuuleminen tarjouskilpailun
valmistelun pohjana, sosiaalityontekijoilla
mahdollisuus osallistua palvelukuvausten
laadintaan, laitoshoidolle yhteinen
viitekehys

o laatupisteytys osana hankintaan: seuranta
teettdaa tyota, mutta se on tarkeaa
laatutyota

o kehittamistyoskentelyn mukaanotto =
vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen
vhdessa palveluntuottajien kanssa.
Olemme tassa tyoskentelyssa aikataulusta
jaljessa, mutta siita ei ole luovuttu.

o henkilostovaatimusten tarkistaminen

viime syksyna oli osa laadun varmistamista.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Askarruttavaa:

o ollaanko osattu "kuvitella”
avaamisvaiheessa eteen tulevat
pulmakohdat ennakolta riittavan hyvin, niin
etta tarjouspyyntdjen kasittely sujuu
jouhevasti?

o palveluntuottajalla on mahdollisuus

muuttaa tarjoustaan avaamisen yhteydessa:

onko tassa vuosittainen hinnan nousu —
automaatti ?

ERE.

FINLAND
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Irene Rinne

etunimi.sukunimi@tampere.fi
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